Sygn. akt I C 202/18

UZASADNIENIE

Powodka I. D. pozwem wniesionym do tutejszego Sadu 26 lutego 2018 roku domagala sie zasadzenia od pozwanej J.
M. kwoty 8.844,26 zl wraz z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od 10 pazdziernika 2017 roku do dnia zaplaty. W
sklad ww. wchodzito odszkodowanie w kwocie 244,46 zl (koszt leczenia dermatologicznego 124,26 zl i koszt wizyty w
zakladzie fryzjerskim w wysokosci 120 zt) oraz zadoSéuczynienie pieniezne za doznana krzywde poszkodowana szacuje
na kwote 8.600,00 zl, majac na uwadze przykre doznania o znacznym nasileniu. Pow6dka domagata sie rowniez
zwrotu kosztoéw procesu wedlug norm przepisanych.

W odpowiedzi na pozew pozwana J. M. wniosta o oddalenie powodztwa w caloSci i zasadzenie od powddki na rzecz
pozwanej kosztow postepowania. Pozwana wskazala, ze powodztwo jest niezasadne zaréwno co do samej zasady
jak i co do kwoty. Pozwana przyznala, ze powddka poddata sie przeprowadzonemu w ramach dzialalno$ci pozwanej
zabiegowi farbowania wloséw, ktora to ustuga, ktory to zabieg wykonany zostal nie tylko zgodnie z jej zyczeniem,
ale rowniez zgodnie z zasadami sztuki, przy uzyciu odpowiednich do tego preparatéw oraz w sposob bezpieczny i
nieszkodliwy dla zdrowia I. D.. Prawidlowo$¢ wykonania ustugi obserwowaly obecne wowczas w zakladzie pozwanej
pracownicy - Z. F. oraz P. M.. Zdaniem pozwanej I. D. po opuszczeniu zakladu fryzjerskiego poddala sie innemu
zabiegowi.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

Dnia 16 maja 2017 roku I. D. udala sie do J. M. celem poddania sie zabiegowi rozja$niania wloséw i zrobienia pasemek.
I. D. wcze$niej korzystala z ustug (...). J. M. zaproponowala I. D., ze zrobi jej cala dlugos¢ wloséw, bo pasemka sa
juz niemodne. I. D. zgodzila sie na rozjasnienie dtugosSci odrostow. Miala platynowy blond. Jej naturalny kolor, to
Sredni blond.

Dowod: faktura, k. 11, przeshuchanie I. D. w charakterze strony k. 121v-122v, cze$ciowo zeznania §wiadka Z. F. k. 79-8o0.

J. M. przed przystapieniem do zabiegu nie spytala I. D., czy nie jest uczulona oraz nie sprawdzila stanu skory glowy
i nie dokonala dokladnej oceny stanu skory u powodki, nie stwierdzila istnienia zmian, ktére powinny sklonié ja od
odstgpienia od zabiegu lub tez przynajmniej przeprowadzenia go ze znacznie wieksza ostroznoscia.

Dowdd: przestuchanie I. D. w charakterze strony k. 121v-122v

I. D. byla przygotowana do farbowania, miala pelerynke, recznik przy karku, J. M. produkty mieszala osobiscie.
Zmieszala mieszanke z oxydantem. Jest tam amoniakalny rozja$niacz i woda utleniona, laczy sie to w jedna substancje
w aktywnosci jedna porcja rozjas$niacza i dwie porcje oxydantu. Podzielila glowe na 4 czeéci i nakladala rozjaéniacz
pedzlem przy skorze glowy, podnoszac wlosy do gory, na cala glowe. Czekala, az wlosy sie rozjasnia, okolo 40 minut.
L. D. w tym czasie nie sygnalizowala pieczenia skory glowy.

Po zmyciu rozjasniacza, glowe umyla powddce uczennica. To byt szampon E. 01, potem bylo 02 wstepna faza
zakwaszania wlosa, wlosy zostaly rozczesane, sptukane i I. D. przeszla na fotel. Wysuszono wlosy. Potem J. M. poszla
miesza¢ farbe. Nakladala farbe na calg glowe, nie tylko przy skorze. Po 35 min zostal produkt zmyty i zostal uzyty ten
sam szampon z tym samym zakwaszeniem.

Dowdd: czesciowo przestuchanie J. M. w charakterze strony k. 122v-124
Stezenie oxydantu zastosowanego w zabiegu wynosilo co okolo 12 %.

Dowdd: opinia bieglego z zakresu fryzjerstwa k. 134-135v, 156-156v.



Po nalozeniu farby I. D. poczula pieczenie. J. M. zauwazyla podraznienie skory glosy i powiedziala powddce, ze ma sie
tym nie przejmowac i wmasowa¢ w glowe maske mleczna na noc, Powddka zaplacila za zabieg 120 zt.

Dowdd: przestuchanie I. D. w charakterze strony k. 121v-122v, faktura k. 14, zeznania §wiadka P. R. k. 59v

Na skorze glowy po zabiegu pojawily sie pojedyncze ograniczone bardzo male okolo 1-2 cm owalne saczace nadzerki. W
przebiegu gojenia male nadzerki pokryly sie miodowym strupem. Zmiany skérne ustapily catkowicie nie pozostawiajac
trwalych sladow w postaci np. blizn.

Dowdd: opinia bieglego z zakresu fryzjerstwa k. 134-135v, 156-156v, opinia bieglego z zakresu dermatologii k. 185-195.

Po powrocie do domu I. D. poczula, ze ma mokre wlosy. Wlosy byly poklejone. Powodka umyla wlosy zwyklym
szamponem, ale to nic nie zmienilo. Po umyciu wlos6w skora glowy piekla I. D., wiec nalozyta maseczke i trzymala ja
caly dzien i cala noc. Rano, jak splukata maseczke, jednak skora glowy ja dalej bolala.

Dowod: przestuchanie I. D. w charakterze strony k. 121v-122v, faktura k. 14.

W dniu 18 maja 2020 roku I. D. udala sie do (...) w K., gdzie po konsultacji lekarz rodzinny stwierdzit podraznienie
skory glowy po farbowaniu i przepisal masé ze srebrem oraz zastrzyki.

Dowdd: historia choroby k. 12, przestluchanie I. D. w charakterze strony k. 121v-122v.

W dniu 19 maja 2020 roku I. D. udala sie do (...) w R., gdzie stwierdzono na skoérze owlosionej glowy zmiany
chorobowe o charakterze nadzerek zropialych bedacych wynikiem dzialania czynnika — substancji chemicznej. Lekarz
przepisal oxycord.

Dowdd: zaswiadczenie lekarskie k. 21
L. D. po zabiegu nie probowata farbowaé samodzielnie wloséw, nie byla u innego fryzjera.

Dowdd: przestuchanie I. D. w charakterze strony k. 121v-122v, opinia bieglego z zakresu fryzjerstwa k. 134-135v,
156-156v, opinia bieglego z zakresu dermatologii k. 185-195.

Do komunii syna wlosy I. D. nie doszly do siebie. Nie mozna ich bylo doczesa¢, byly poplatane. Leczenie skory glowy
trwato okolo 3 tygodni. Wlosy nie byly farbowane do grudnia 2018 roku.

I. D. traktowala wlosy jako swoja wizytowke. Leczenie wplywalo ujemnie na jej samopoczucie, miala spuchnieta
twarz, wlosy lamaly sie, byly gumowate, kruszyly sie. W czasie leczenia nie uprawiala aktywnosci fizycznej. Codzienne
funkcjonowanie wygladalo normalnie. I. D. przestala wychodzi¢ z domu, unikala spotkan ze znajomymi, ktocita sie
z 6wezesnym partnerem P. R., w wyniku czego rozstali sie. Z uwagi na przyjmowane zastrzyki I. D. zrezygnowala ze
staran o dziecko z P. R.. Wlosy nie byly farbowane do grudnia 2018 roku. W czasie leczenia I. D. nie pracowala. Koszt
lekéw wynosil 124,46 zt.

Dowdd: zeznania §wiadka M. N. k. 118, przestuchanie I. D. w charakterze strony k. 121v-122v, zeznania Swiadka P.
R. k. 59v, faktura k. 10.

W wyniku niewlasciwie wykonanego zabiegu u powodki doszlo do bardzo ograniczonych punktowych zmian, nie
doszlo do zniszczenia owlosienia na glowie powodki. Zabieg rozjasnienia, a nastepnie koloryzacji mogl ostabi¢ stan
lodygi wlosa, jednak na pewno ich trwale nie zniszczyl. W czasie badania sadowego u powddki biegly dermatolog
nie stwierdzit Zadnych patologicznych zmian, ktore mozna by bylo polaczy¢ z niewlasciwie wykonanym zabiegiem
fryzjerskim. Nie ma podstaw by sadzi¢, ze na skutek wykonanego 16 maja 2017 roku zabiegu koloryzacji wtos6w doszto
do uszczerbku na zdrowiu powodki. Nie powstal dlugotrwaly uszczerbek stanu wlosow. Stwierdzone u pow6dki zmiany



nie mogly by¢ spowodowane zastosowaniem przez nig sama jakichkolwiek innych substancji takich jak np. ,,mleczko",
gdyz zmiany mialy by charakter uogélniony, a nie punktowy.

Na skutek dzialania mieszanki rozjasniajacej nastgpilo podraznienie skory glowy i wystapily zmiany skorne w postaci
nadzerek zropialych. Zmiany te maja zwigzek z nalozeniem na skore glowy mieszanki rozjasniajacej, nie splukania
jej natychmiast po powstania zmian zauwazalnych dla fryzjera i po ewentualnym zgloszeniu przez klientke pieczenia,
nalozeniem mieszanki koloryzujacej z uzyciem mocnych $rodkéw chemicznych na podrazniona skore glowy, nie
udzielenie wlasciwych wskazowek co do postepowania ze skdrg zmieniong chorobowo, nie zalecenie natychmiastowej
wizyty u lekarza. Zmiany maja wyglad zmian powstalych na skutek kontaktu z substancja szkodliwg, nie maja
wygladu zmian po oddzialywaniu mechanicznym, np. drapaniu. Uszkodzenia wykluczaly stosowanie na skore gtowy
réznych Srodkoéw - stylizacyjnych, koloryzacyjnych i rowniez pielegnacyjnych do czasu wygojenia ran, utrudnialy
czesanie i pielegnacje. Uszkodzenia wymuszaly leczenie. Zastosowanie calo$ciowego rozjasniania na wlosy wezesniej
rozjasniane w pasemkach doprowadzilo do zniszczenia wloséw w miejscach powtoérnie rozjasnianych. Uszkodzone
miejsca pozostang na wlosach do wyciecia.

Opisy wlosow po ustudze wskazuja na ich uszkodzenie w stopniu umiarkowanym, towarzyszace czestemu
rozjaénianiu. Uszkodzenia powstale na wlosach podczas rozjasniania, nawet jezeli sa kompensowane przez $rodki
pielegnacyjne, sg trwale.

Dowdd: opinia biegtego z zakresu fryzjerstwa k. 134-135v, 156-156v, opinia bieglego z zakresu dermatologii k. 185-195.
Sad zwazyl, co nastepuje :

Sad oparl sie na dokumentach i zeznaniach §wiadkéw, przestuchaniach w charakterze stron oraz opiniach bieglych.
Dokumenty nie byly kwestionowane. Opinie bieglych logiczne, spdjne. Biegla z zakresu fryzjerstwa szczegélowo
odniosta sie do zarzutéw w opinii uzupetniajgce;j.

Sad nie dal wiary Z. F. w zakresie opisu stezenia oxydantu na poziomie 3 %. W opinii biegly z zakresu fryzjerstwa
wskazal, ze zdolnoé¢ do doprowadzenia do takich uszkodzen ma mieszanka rozjas$niajgca oraz mieszanka z oxydantem
o bardzo wysokim stezeniu, réwnym lub bliskim 12%, mleczko, maska i inne $rodki pielegnacyjne nie maja
dzialania Zracego. Zastosowanie w mieszankach z rozjasniaczem i farba rozja$niajaca oxydantu 3% jest bardzo malo
prawdopodobne. Takie stezenia stosuje sie w zabiegach, gdzie nie oczekuje sie rozjasnienia. Zastosowanie farby
rozjas$niajacej w drugim zabiegu jednoznacznie wskazuje, ze oczekiwano poglebienia rozjasnienia po weze$niejszym
zastosowaniu mieszanki z rozjasniaczem. Gdyby poglebienia rozja$nienia nie oczekiwano, to do skorygowania koloru
mozna bylo uzy¢ $rodka tagodniejszego dla skory i wlosow.

Sad nie dal réwniez wiary Z. F. w zakresie w ktorym zeznala, ze powodka zostala zapytana o alergie, nie skarzyla
sie na bol i pieczenie. W tym zakresie zeznania sie nie tylko sprzeczne z informacjami przekazanymi przez I. D. i
zeznaniami P. R., lecz takze sprzeczne z logika i do$wiadczeniem Zzyciowym. Gdyby rzeczywiscie przygotowanie do
ustugi zostalo tak pieczolowicie wykonane, jak opisywat to Swiadek, nie nastapilyby skutki w postaci uszkodzenia
wlos6w i zmian na skorze glowy powodki, poniewaz J. M. dostrzeglaby rany bedace przeciwskazaniem do zabiegu.
Ponadto z opinii bieglego z zabiegu dermatologii wynika, ze powddka przezywala bl o §rednim natezeniu i nie do
pogodzenia z logika i do$wiadczeniem zyciowym jest twierdzenie, by tej okolicznoS$ci nie zglaszala powddce. Sad
oceniajac zeznania ww. Swiadka mial na wzgledzie stosunek stuzbowy miedzy nig a pozwana, co nakazuje podchodzi¢
do nich z duza ostroznoscia.

W taki sam sposéb Sad ocenil informacje otrzymane od J. M. w trakcie przestuchania w charakterze strony, uznajac
je w ww. zakresie za obrone przed roszczeniem powodki.

Zeznania $wiadka P. J. byly nieprzydatne, albowiem przyszla na druga zmiane i okoliczno$ci sprawy zna ze slyszenia.
Relacja dotyczaca procedur w salonie fryzjerskim nie jest przydatna do okre§lenia, czy i jakie czynnoSci zastosowano
przy przygotowaniu I. D. do farbowania wloséw. Okoliczno$é wykonania przez powodke kolejnego zabiegu wykluczyli



zgodnie biegli, zas wedlug bieglej z zakresu fryzjerstwa zmiana koloru wloséw byla procesem naturalnym po
zastosowaniu §rodkéw chemicznych, jak podczas przedmiotowej ustugi.

7Z uwagi na to, ze pozwana kwestionowala nie tylko wysoko$§¢ zgloszonego roszczenia ale takze zasade
odpowiedzialnoéci, postepowanie dowodowe w sprawie zostalo przeprowadzone nie tylko co do rozmiaru krzywdy
i szkody powodki, ale takze zmierzalo do ustalenia zabiegu jaki zostal wykonany w zakladzie pozwanej oraz
prawidlowosci przeprowadzonego zabiegu.

Material dowodowy, na ktérym sad mog} sie oprzeé¢ dokonujac ustalen co do przebiegu zabiegu, jego charakteru, a
takze tego, co wydarzylo sie bezposrednio po nim, stanu wltoséw powddki, to przede wszystkim zeznania Swiadkow i
stron postepowania oraz opinii bieglych: z zakresu fryzjerstwa oraz z zakresu dermatologii, ktora opisala mechanizm
dzialania plynu do trwalej na wlosy. Natomiast ocena prawidlowosci procedur podjetych przy zabiegu, skory glowy,
zostala dokonana przez sad gléwnie w oparciu o opinie ww. bieglych.

Na skutek zaniechania J. M. w dokladnej ocenie stanu skory u powodki, nie doszto do stwierdzenia istotnych zmian w
skorze glowy L. D., ktore powinny sktoni¢ pozwana do odstapienia od zabiegu lub tez przynajmniej przeprowadzenia
g0 ze znacznie wieksza ostrozno$cia. Powyzsze zaniechanie doprowadzito do powstania zmian skérnych na glowie I. D.
oraz czeSciowego i trwalego uszkodzenia wlosow, ktore to skutki na chwile obecng ustapily. W tym zakresie w ocenie
Sadu opinie bieglych obu specjallnosci byly spdjne, albowiem biegly fryzjer badal wlosy w momencie po zabiegu na
podstawie dokumentacji, za$ biegly dermatolog zbadal powddke i ocenil jej stan na chwile obecna.

J. M. w przypadku zauwazenia jakichkolwiek zmian w skorze glowy klientki, powinna zmy¢ mieszanke w sposob
niepodrazniajacy i skierowaé I. D. do lekarza. Jezeli podczas rozjasniania nastgpilo jakiekolwiek podraznienie, to
niesplukanie I natychmiastowe, a nastepnie nalozZenie i trzymanie drugiej mieszanki o potencjale draznigcym dla
i skory musialo pogorszy¢ sytuacje. Wymienionych mieszanek nie naklada sie na skore, jezeli sa i jakie$§ ranki,
albo podraznienia - fryzjer powinien zawsze sprawdzi¢, czy skora jest zdrowa i dopiero wtedy nalozy¢ mieszanke.
Podraznienie skory bylo zauwazalne dla fryzjera, szczegblnie w czasie i zmywania pierwszej mieszanki, podczas
suszenia wlosow i nakladania drugiej.

Ustluga fryzjerska jest to umowa o dzielo - umowa rezultatu i stosuje sie do niej przepisy art. 627 k.c. - 646 k.c. Podjecie
sie wykonania zabiegu u powodki w okoliczno$ciach wskazujacych na konieczno$c¢ zaniechania go albo zastosowania
Srodkow szczegdlnej ostroznosci, w ocenie sadu, uznaé nalezy jako zawinione zaniechanie lub nienalezyte wykonanie
umowy. Powddka zawarla bowiem z pozwana umowe wykonania ushlugi fryzjerskiej, przy ktorej nie wywigzala sie
nalezycie ze swoich obowigzkéw. To doprowadzito do powstania szkody po stronie pow6dki w rozumieniu art. 471 k.c.
Zgodnie z ww. przepisem dluznik obowiazany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre
dluznik odpowiedzialnos$ci nie ponosi.

Nienalezyte wykonanie umowy w rozumieniu ww. przepisu moze spowodowaé¢ konieczno$é zasadzenia zaréwno
odszkodowania rekompensujgcego straty materialne, jak i zado$Cuczynienia za cierpienia psychiczne i fizyczne
( tak SN m.in. w wyroku z 17 grudnia 2004r. w sprawie II CK 303/04). Rowniez, przyjmujac jako podstawe
odpowiedzialnoéci pozwanej art. 415 k.c., uznaé nalezy, ze podjecie sie tego zabiegu bylo zaniedbaniem, ktére ocenic¢
nalezalo jako razace niedbalstwo.

J. M. jako doswiadczony fryzjer i profesjonalista (jak sama wskazywala), powinna byla odméwié¢ wykonania takiej
ustugi, czego jednak nie zrobila. Jej stanowisku przecza opinie bieglych sadowych. Pozwana nie zachowala staranno$ci
wymaganej przy prawidtlowym, fachowym wykonaniu ustugi fryzjerskiej, starannoéci niezbednej do unikniecia skutku
w postaci zniszczenia struktur wloséw oraz poglebienia patologicznych zmian skérnych na glowie powddki. Z tego
wzgledu majgc na uwadze tre$¢ art. 415 k.c. sad uznal, ze J. M. ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wadliwie wykonanej
ushugi fryzjerskie;j.



W $wietle zgromadzonego materialu dowodowego Sad nie mial watpliwoéci, ze opisane przez powodke dolegliwos$ci
wyniknely z wadliwie wykonanej ustugi w salonie pozwanej. Opinie bieglych z zakresu fryzjerstwa i dermatologii
roOwniez nie pozostawiaja w tej kwestii zadnej watpliwoéci. Zatem, w ocenie Sadu, zachodzi zwigzek przyczynowy
miedzy nieprawidlowo wykonana usluga, a stanem wloséw i skory glowy powodki. Dlatego niewatpliwie powodce
nalezy sie rekompensata krzywdy i szkody, jakie w zwiazku z tym zdarzeniem poniosla.

W zwigzku ze zgloszeniem zadania zado$¢uczynienia, koniecznym dla oceny jego zasadno$ci bylto ustalenie rozmiaru
cierpien i krzywd jakich powodka doznala w wyniku wykonanego zabiegu, bowiem wlasnie to kryterium decyduje o
wysokoSci zado$c¢uczynienia jaka nalezna jest poszkodowanemu.

Ustawodawca nie okreslit wprost przeslanek, ktore winny stanowi¢ podstawe dla ustalenia zakresu krzywdy,
wskazujgcjedynie w art. 445 §1 k.c. wzw. z art. 444 §1k.c., ze w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia
sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednig sume tytulem zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Takie okreslenie podstaw dla przyznania zado$¢uczynienia poszkodowanemu, jedynie przez wskazanie, ze winno
stanowi¢ ono ,sume odpowiednia” spowodowalto, ze przedmiotem licznych orzeczen sadowych oraz rozwazan
przedstawicieli doktryny, byly wlaénie kryteria, ktére winny by¢ uwzglednione przy ustaleniu odpowiedniej
kwoty tytulem zado$Cuczynienia. Zaprezentowane poglady pozwolily na wypracowanie i przyjecie powszechnie
aprobowanych i uwzglednianych kryteriow przy okreslaniu wysoko$ci przyznawanego zado$cuczynienia, wérod
ktorych wymienia sie rodzaj naruszonego dobra, zakres i rodzaj rozstroju zdrowia, czas trwania cierpien, bol i inne
dolegliwo$ci oraz cierpienia psychiczne, czyli negatywne uczucia przezywane w zwiazku z cierpieniami fizycznymi lub
nastepstwami uszkodzenia ciala, wiek poszkodowanego, intensywno$¢ ujemnych doznan fizycznych i psychicznych,
rokowania na przyszlo$é, stopien winy sprawcy, ujemne skutki zdrowotne jakie osoba poszkodowana bedzie zmuszona
znosi¢ w przyszloéci. Podkredlenia wymaga rowniez to, ze przyznane zado$éuczynienie winno mie¢ charakter
calosciowy i obejmowac wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zaréwno juz doznane jak i te, ktore w zwiazku ze
schorzeniem wystapi¢ moga w przyszlosci. Jest to bowiem $wiadczenie jednorazowe, ktoérego wysoko$¢ uwzglednia
wszystkie okoliczno$ci zwigzane z cierpieniami tak juz doznanymi jak roéwniez tymi, ktore w przyszlosci w zwiazku
niezakonczonym leczeniem, jego nastepstwami, czy tez planowanymi w przyszloSci zabiegami, moga sie pojawic.

Kazda reakcja skorna powoduje u chorego dyskomfort, co niewatpliwie moze negatywnie wplywaé na jako$c¢ zycia.
Rozmiar zmian wystepujacych u powodki 1-2 cm pojedyncze nadzerki oraz ich lokalizacja nie wplynely, a tym samym
nie wylaczyly powodki z codziennego zycia i normalnego funkcjonowania. Po wystapieniu zmian skoérnych powddka
nie korzystala ze zwolnienia lekarskiego stwierdzajgcego jakakolwiek niezdolno$¢ do pracy.

Po zweryfikowaniu okoliczno$ci nin. sprawy przez pryzmat powyzszych kryteriow determinujacych wysoko$c
zado$éuczynienia sad uznal, ze kwota w sumie 8.600 zl, ktorej zazadala powddka tytulem zado$cuczynienia, jest
wygbérowana. Powddka powolala sie przy tym na wyrok Sadu Rejonowego Gdansk — Poludnie w Gdanisku z 15 lutego
2017 roku, gdzie tytulem zadoSéuczynienia za zniszczenie wloséw bez zmian chorobowych skory glowy powddki
przyznano kwote 10.000,00 zlk

Sad ustalajac kwote zado$cuczynienia w niniejszej sprawie wzial pod uwage z jednej strony okolicznosci, ktore
nastapily bezpoérednio po powstaniu urazu i zwigzane byly zleczeniem powddki, a z drugiej strony skutki i nastepstwa.
Istotne dla oceny rozmiaru krzywdy powddki sg skutki zabiegu w zakresie zmiany jej wizerunku. Powodka zostata
pozbawiona swojego atrybutu w postaci fryzury. Jest to szczegolnie istotne w kontek$cie komunii dziecka powodki,
na ktora to okoliczno$¢ miata zosta¢ wykonana fryzura. Wskutek wadliwego zabiegu fryzjerskiego oslabione wlosy
plataly sie, I. D. wskazala, Ze miala ,,siano na glowie”. Skoéra glowy zgodnie z twierdzeniami pozwu zagoila sie po 3
tygodniach, a leczenie przewidziane zostalo na 6 miesiecy. Z przestuchania powodki w charakterze strony wynika, ze
po okolo roku wykonala pierwsze zabiegi farbowania na wtosach.

Wykonana ustuga fryzjerska zdaniem bieglego z zakresu dermatologii doprowadzila do poglebienia sie zmian stanu
skory glowy L. D. w postaci niewielkich krost i nadzerek i doprowadzilo do powiklan, ktére uniemozliwily I. D. zabiegi



w postaci Srodkoéw stylizacyjnych, koloryzacyjnych, pielegnacyjnych do momentu wygojenia sie ran. Jednocze$nie
zdaniem bieglego z zakresu fryzjerstwa powtérnie rozjasniane miejsca nalezato wycia¢ i w tym zakresie punktowo
wlosy zostaly zniszczone. W niniejszym postepowaniu biegly z zakresu dermatologii stwierdzil jednocze$nie, ze nie
doszlo do zniszczenia owlosienia glowy powddki i patologicznych zmian, lecz moglo dojsé do oslabienia stanu lodygi
wlosa. Nie doszlo réwniez do dlugotrwalego uszczerbku na zdrowiu powodki, co zgodnie wynika z opinii bieglych.

W ocenie bieglej z zakresu fryzjerstwa S. wyplukanie sie farby z wloséw zauwazone przez fryzjeréw po ustudze jako
zz0kcenie moze wskazywac na zwiekszong porowato$¢ wlosa po zabiegu, ktora jest wskaznikiem uszkodzenia wlosa w
zabiegu z uzyciem chemii fryzjerskiej (takim jak rozjasnianie) i koreluje z opisami wltoséw po zabiegu, poniewaz opisy
te przedstawiaja obraz wlos6w zniszczonych rozja$nianiem. Za uznaniem, ze wlosy podczas ustugi zostaly uszkodzone,
przemawia wiedza o tym, ze przeprowadzono zabieg rozjasniania na odrostach z przeciggnieciem na wlosy,
ktoérych wezeéniej wykonywano rozjasnianie na pasmach. Uzyskanie jednolitego koloru widocznego na zdjeciach
wymagalo nalozenia mieszanki rozjasniajacej na wezedniej rozja$niane pasma, co musialo doprowadzi¢ do oslabienia
wloséw w miejscach dwukrotnie poddanych dzialaniu mieszanki rozjasniajgcej (juz jednokrotne rozjasnienie ostabia
wlosy). Opisy wloséw po ustudze wskazujg na ich uszkodzenie w stopniu umiarkowanym, towarzyszace czestemu
rozja$nianiu. Uszkodzenia powstale na wlosach podczas rozjasniania, nawet, jezeli sa kompensowane przez $rodki
pielegnacyjne, sg trwale.

Pieczenie, bdl zwiazany z dzialaniem draznigcym zastosowanych §rodkéw chemicznych na skore byly dolegliwoéciami
o $rednim stopniu nasilenia gdyz powddka pozwolila fryzjerce na kontynuowanie zabiegu. Jak wynika z zeznan
dolegliwo$ci te znacznie sie zmniejszyly po zakonczeniu zabiegu. Zgodnie z opinig bieglego z zakresu dermatologii
w poZniejszym czasie I. D. mogla odczuwac jedynie dyskomfort zwigzany z wystapieniem nadzerek, ktére mogly
by¢ bolesne w trakcie dotykania podczas jakichkolwiek domowych zabiegach stylizacyjnych. Dolegliwosci te bylych
chwilowe i nie powodowaly znaczacych probleméw z wykonywaniem codziennych czynnoSci.

W ocenie biegltego sadowego z zakresu fryzjerstwa stan skory gtowy powddki po wizycie u pozwanej uniemozliwiat
farbowanie wloséw po raz kolejny w przeciagu kilku dni. Konsekwencja ponownej koloryzacji byloby nasilenie sie
powiklan pozabiegowych. Nalozenie po kilku dniach kolejnych drazniacych substancji stosowanych do rozja$niania
spowodowaloby nasilenie powiekszenie rozmiaru istniejacych juz powiklan pod postacia nadzerek oraz wiazaloby sie
ze znacznymi dolegliwoS§ciami subiektywnymi w postaci bolu czy pieczenia.

Poszkodowana w zwigzku z uszczerbkiem na wizerunku unikala ludzi, stracila poczucie wlasnej warto$ci. Nalezy mie¢
jednak na uwadze, ze nie podjela leczenia psychiatrycznego lub psychiatryczne, a skutki wadliwego zabiegu w obecnej
chwili ustapily zupelnie.

Powddka celem poprawy wygladu wlosow i zwiekszenia swojej atrakeyjnoSci, udata sie do salonu pozwanej. Nalezy
mie¢ na wzgledzie subiektywny stosunek kobiety do dobra, jakim jest jej wizerunek w aspekcie zewnetrznym —
wygladu. Material dowodowy zgromadzony w aktach wskazuje na silne przezycia I. D. wywolane patologicznymi
zmianami w owlosieniu glowy. Jednocze$nie nalezy mie¢ na wzgledzie, ze punktowo w miejscu, gdzie rozjasniono
wykonane wczeéniej u powodki pasemka, wlosy zostaly zniszczone zupekhie i nadawaly sie jedynie do wyciecia.
Doswiadczenie zyciowe wskazuje, ze fryzura charakteryzujaca sie powycinanymi w sposob losowy wlosami nie dodaje
urody kobiecie, lecz ja szpeci. Powodka jest osobg mloda, starajaca sie wygladac atrakcyjnie. Okoliczno$ci zwigzane z
uszkodzeniem wlos6w i zmianami skérnymi powodowaly u powddki dyskomfort. Nalezy mieé rowniez na wzgledzie,
ze powodka juz w trakeie zabiegu odczuwala dolegliwo$ci bolowe o Srednim natezeniu.

Jednoczes$nie nalezy wskazaé, ze powddka nie pracowala, a jej kontakt z ludzmi sprowadzatl sie do najblizszego
otoczenia — rodziny i znajomych. Oczywistym jest, ze na tym polu I. D. odczuwala znaczny dyskomfort, co wynika
z korespondencji prowadzonej przez nia, a zawartg w aktach. Okoliczno$ci te wymagaja uwzglednienia przy ocenie
wysokoSci naleznego jej zado$¢uczynienia.



W ocenie sadu, wszytko to przekonuje, ze odpowiednim zado$cuczynieniem za doznang krzywde, z uwagi na
rzeczywisty rozmiar cierpien, jest kwota 4.000 zl. Dlatego tez majac na uwadze art. 445 §1 k.c., sad uwzglednil zadanie
w tym zakresie, o czym orzekt w pkt. I wyroku.

Poza kwota zado$c¢uczynienia, powddka wystgpila takze, o zaplate na jej rzecz odszkodowania, w sumie w kwocie
244,46 zt. Na te kwote zlozyl sie koszt leczenia dermatologicznego 124,26 zt i koszt wizyty w zakladzie fryzjerskim
w wysokosci 120 zl. Podstawe prawng zadania odszkodowania stanowi art. 444 §1 k.c., zgodnie z ktorym w razie
uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu
koszty. Z uwagi na obowigzek wykazania faktu przez te strone, ktora z faktu tego wywodzi skutki prawne (art. 6 k.c.), to
powddka udowodni¢ musiala w nin. postepowaniu, ze w wyniku wadliwego zabiegu poniosta szkode. W ocenie sadu,
powyzszemu obowigzkowi powddka sprostata. Powodka na dowod zaplaty ww. kwot zlozyla do akt faktury.

O odsetkach Sad orzekl na podstawie art. 481 §1 k.c. od wydania wyroku uznajac, ze przeprowadzenie postepowania
dowodowego, w tym opinii bieglych, bylo niezbedne do okreslenia wysoko$ci zado$éuczynienia oraz stwierdzenia winy
powddki i zwigzku przyczynowego.

W punkcie IIT wyroku Sad rozstrzygnal o kosztach procesu, majac na uwadze tres¢ art. 100 k.p.c. w zwiazku z art.
108 k.p.c., obcigzyl pozwang kosztami procesu w caloéci, pozostawiajac, ich szczegbélowe wyliczenie referendarzowi
sadowemu.



